Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в администрацию 

 Екатериновского сельского поселения                                                        в 2015 году

	№ п/п
	  Содержание
	2015 год

	1
	Поступило обращений  всего, из них:
	42

	
	- письменных
	12

	
	- устных
	   30

	
	- коллективных
	1

	
	- повторных
	-

	
	- из  вышестоящих федеральных органов власти  (напрямую)
	-

	
	     - от депутатов (напрямую)
	-

	
	     - из Правительства  области
	-

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:
	

	
	- главой  администрации муниципального  образования
	42

	
	- вышестоящими  органами власти
	-

	
	- установлен  дополнительный  контроль
	-

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	

	
	-решено  положительно
	38

	4
	Рассмотрено:
	

	
	-составом  комиссии
	15

	
	-с выездом  на  место
	9

	5
	Выявлено:
	


	
	-случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
	-

	
	-нарушений  сроков  рассмотрения
	-

	6
	Приняты  меры:
	

	
	- к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей
	-

	
	- к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения    

обращений
	-

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, 

из них:
	32

	
	- главой  администрации  муниципального  образования
	32

	
	- при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями)
	

	
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам:
(типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан)
	

	0002.0007.0073.0243
	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения 
	24

	0003.0011.0123.0717
	Разрешение земельных споров. Ответственность за нарушение земельного законодательства
	3

	05.01.03.01
	 Кредиты, компенсации, субсидии, льготы 
	4

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения 
	4

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электро-, водо- и газоснабжении 
	3

	
	Доставка детей в учреждения внешкольного образования и воспитания в сельской местности
	2

	02.05.01.10
	Медицинское обслуживание сельских жителей (закрытие амбулаторий, ФАПов, трудности с приобретением медикаментов)
	2

	
	Другие обращения и жалобы, не вошедшие в перечень наиболее часто встречающихся, всего 

Из них:
	-


